NOBLE BRAND

REGULAMIN WYDARZEN
»BRAND ELITE - SPOTKANIA Z MARKA”
obowiazuje od 27 sierpnia 2026 r.

. Definicje
Wydarzenie — kazda stacjonarna, internetowa lub  hybrydowa edycja cyklu
,Brand Elite — Spotkania z Marka"” organizowana przez Organizatora, ktdrej data, miejsce, formuta
i program sg wskazane na Stronie Wydarzenia.
Organizator — Noble Brand Anna Stopiecka, ul. M.C. Sktodowskiej 18 lok. 306, 26-600 Radom, NIP
9482290276, REGON 146334512.

Strona Wydarzenia — serwis brandelite.pl albo podstrona, formularz lub oferta wskazana przez
Organizatora dla konkretnej edycji Wydarzenia.

Regulamin — niniejszy regulamin, stanowigcy wzorzec umowy dotyczacej udziatu
w Wydarzeniu.

Zglaszajagcy — osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna, ktdra dokonuje
zgtoszenia lub zakupu Biletu dla siebie albo dla Uczestnika; podmiot niebedacy osobg fizyczng
dziata przez nalezycie umocowang osobe.

Uczestnik — osoba fizyczna uprawniona do udziatu w Wydarzeniu na podstawie potwierdzonego
zgtoszenia, Biletu albo zaproszenia.

Konsument — osoba fizyczna zawierajgca z Organizatorem umowe niezwigzang bezposrednio z jej
dziatalnosciag gospodarczg lub zawodowa.

Przedsiebiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio
zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci umowy wynika, ze nie ma ona dla tej osoby
charakteru zawodowego, w zakresie, w ktérym przepisy przyznajg jej ochrone konsumencka.

Bilet — imienne albo nieimienne potwierdzenie prawa udziatu w konkretnej edycji Wydarzenia,
wydane w postaci elektronicznej lub papierowe;.

Operator biletowy — zewnetrzny dostawca obstugujacy rejestracje, sprzedaz Biletdw, ptatnosci
lub dystrybucje potwierdzen na zasadach wskazanych przy danej edycji.

Polityka prywatnosci — polityka prywatnosci i plikow cookies Organizatora dotyczaca
noblebrand.pl, brandelite.pl oraz proceséw zwigzanych z Wydarzeniami.

1l Postanowienia ogdlne

1. Regulamin okresla zasady zgtaszania udziatu, zawierania i wykonywania umowy, ptatnosci,
rezygnacji, bezpieczeristwa, reklamacji, utrwalania przebiegu Wydarzenia oraz przetwarzania
danych osobowych. Stosuje sie go do wszystkich edycji Wydarzenia, chyba ze warunki
opublikowane dla konkretnej edycji wyraZznie stanowig inaczej i nie naruszajg przepisow
bezwzglednie obowigzujgcych.

2. Data, miejsce, formuta, przewidywany czas trwania, program, gtéwni prelegenci, rodzaje Biletéw,
cena, S$wiadczenia objete ceng oraz szczegdlne ograniczenia sg wskazywane na Stronie
Wydarzenia lub w ofercie danej edyc;ji i stanowig cze$¢ umowy.
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Umowa o udziat w Wydarzeniu zostaje zawarta z Organizatorem z chwilg przestania potwierdzenia
przyjecia zgtoszenia lub zamodwienia, a jezeli udziat jest odptatny i oferta stanowi inaczej — z chwilg
odnotowania wymaganej ptatnosci. Samo rozpoczecie wypetniania formularza albo dodanie Biletu
do koszyka nie gwarantuje miejsca.

Jezeli sprzedaz prowadzi Operator biletowy, jego regulamin moze dodatkowo okresla¢ techniczne
zasady utworzenia konta, dokonania ptatnosci, dostarczenia Biletu lub obstugi zwrotu.
Za organizacje i przebieg Wydarzenia odpowiada Organizator, a Operator biletowy odpowiada za
wtasne ustugi w zakresie wynikajacym z prawa i swojego regulaminu.

Przed zawarciem umowy Zgtaszajacy powinien zapoznac¢ sie z Regulaminem, warunkami
konkretnej edycji oraz Polityka prywatnosci. Akceptacja Regulaminu jest wymagana do zawarcia
umowy. Zgoda marketingowa, zgoda na indywidualne wykorzystanie wizerunku ani inne zgody
fakultatywne nie sg warunkiem zakupu Biletu lub udziatu w Wydarzeniu.

Do dokonania zgtoszenia elektronicznego potrzebne sg urzadzenie z dostepem do Internetu,
aktualna przegladarka, aktywny adres e-mail oraz mozliwo$¢ odczytania potwierdzenia lub Biletu.
Zgtaszajacy ponosi zwykte koszty korzystania z Internetu zgodnie z umowag ze swoim dostawca.
Organizator moze przeprowadza¢ edycje odptatne lub nieodptatne, w formule stacjonarnej,
internetowej albo hybrydowej. Szczegdéty kazdej edycji sg komunikowane przed przyjeciem
zgtoszenia.

lll. Zgtoszenie i zawarcie umowy

1.

Zgtoszenie moze nastgpi¢ przez Operatora biletowego, formularz wskazany na Stronie
Wydarzenia, wiadomos¢ e-mail, imienne zaproszenie albo inny kanat wyraznie wskazany przez
Organizatora dla danej edycji.

. Zgtaszajacy podaje dane prawdziwe, aktualne i niezbedne do obstugi zgtoszenia, ptatnosci

i udziatu. Organizator moze poprosi¢ o poprawienie oczywistych btedéw lub uzupetnienie danych
koniecznych do realizacji umowy.

. Zgtaszajacy dokonujgcy zgtoszenia dla innego Uczestnika potwierdza, ze jest uprawniony do

przekazania jego danych i do dokonania zgtoszenia. Powinien przekaza¢ Uczestnikowi Regulamin
oraz Polityke prywatnosci przed podaniem jego danych. Zgtaszajgcy nie sktada w imieniu
Uczestnika zgdd, ktére z natury wymagajg osobistej decyzji Uczestnika, w szczegdlnosci zgody
marketingowej lub zgody na indywidualne wykorzystanie wizerunku.

Wydarzenia sg co do zasady przeznaczone dla osdb petnoletnich. Udziat osoby matoletniej
wymaga wczesniejszego uzgodnienia z Organizatorem oraz zgody albo udziatu przedstawiciela
ustawowego w zakresie wymaganym prawem i warunkami konkretnej edycji.

. Potwierdzenie zgtoszenia lub Bilet sg przesytane na adres e-mail podany przy zgtoszeniu albo

udostepniane w systemie Operatora biletowego. Jezeli potwierdzenie nie dotrze w rozsadnym
czasie, Zgtaszajgcy powinien sprawdzi¢ folder wiadomosci niechcianych i skontaktowac sie
z Organizatorem.

Liczba miejsc moze by¢ ograniczona. Organizator moze zakonczyé przyjmowanie zgtoszen po
wyczerpaniu miejsc albo przed terminem wskazanym w ofercie. Odmowa przyjecia nowego
zgtoszenia moze nastgpi¢ rédwniez z powodu braku ptatnosci, niekompletnych danych albo
obiektywnych przeszkdd organizacyjnych lub bezpieczenstwa.

Noble Brand Anna Stopiecka kontakt@noblebrand.pl
NIP 9482290276 www.brandelite.pl

tel. 604 591 025


https://brandelite.pl/

NOBLE BRAND

7.

Uczestnik, ktéry potrzebuje racjonalnych usprawnien zwigzanych z dostepnoscig, powinien zgtosic¢
je mozliwie wczesnie na adres kontakt@noblebrand.pl. Organizator podejmie rozsgdne dziatania
w granicach mozliwosci technicznych obiektu i dostepnego czasu.

IV. Bilety, ceny i ptatnosci

1.

2.

Cena Biletu oraz wszystkie obowigzkowe optaty sg przedstawiane przed ztozeniem zamodwienia.
Cena podawana Konsumentowi jest ceng brutto. Swiadczenia dodatkowe wymagajace osobnej
zaptaty sg oznaczane oddzielnie i nie mogg by¢ doliczane bez wyraznej decyzji Zgtaszajgcego.

. Dostepne metody ptatnosci, termin zaptaty i ewentualne zasady Operatora biletowego s3

wskazywane w procesie zakupu. Brak zapftaty w terminie moze skutkowaé wygasnieciem
nieoptaconej rezerwacji, o ile Zgtaszajacy zostat o tym uprzednio poinformowany.

Bilet uprawnia do udziatu w edycji, terminie, miejscu, formule i zakresie Swiadczen wskazanych
w ofercie. W przypadku Biletu imiennego Organizator moze sprawdzi¢ zgodno$¢ danych
z dokumentem tozsamosci wytgcznie w zakresie niezbednym do potwierdzenia uprawnienia do
wstepu.

Dokument sprzedazy lub faktura sg wystawiane na zasadach wynikajgcych z przepiséw
podatkowych oraz danych przekazanych przy zakupie. Zgtaszajacy powinien podaé dane do
faktury najpdzniej w terminie wymaganym przez Operatora biletowego lub przepisy prawa.

. Zgtaszajacy nie powinien udostepnia¢ osobom nieuprawnionym kodu QR, numeru Biletu ani

innego identyfikatora umozliwiajacego wejscie. Uzycie tego samego Biletu przez wiecej niz jedna
osobe jest niedopuszczalne.

Odsprzedaz Biletu w ramach dziatalnosci zarobkowej, po cenie wyzszej niz cena nabycia
powiekszona o rzeczywiscie poniesione, nieuniknione koszty transakcyjne, oraz oferowanie
Biletéow nieautentycznych sg zakazane. Organizator nie odpowiada za waznos¢ Biletéw nabytych
poza oficjalnym kanatem, z zastrzezeniem odpowiedzialnosci wynikajgcej
z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw.

Bilety bezptatne, zaproszenia i Swiadczenia promocyjne nie podlegajg wymianie na gotéwke.
Pozostate postanowienia Regulaminu stosuje sie do nich odpowiednio.

Rezygnacja, odstgpienie i zmiana Uczestnika
1.

Jezeli umowa dotyczy Wydarzenia odbywajgcego sie w oznaczonym dniu lub okresie i ze wzgledu
na charakter Wydarzenia jest umowa o ustuge zwigzang z wypoczynkiem albo wydarzeniem
rozrywkowym, sportowym lub kulturalnym, Konsumentowi nie przystuguje ustawowe prawo
odstapienia od umowy zawartej na odlegtos¢ na podstawie art. 38 ust. 1 pkt 12 ustawy o prawach
konsumenta.

Jezeli wytgczenie wskazane powyzej nie ma zastosowania, Konsument oraz — w zakresie
przewidzianym ustawa — Przedsiebiorca na prawach konsumenta moga odstgpi¢ od umowy
zawartej na odlegtos¢ w terminie 14 dni od jej zawarcia, sktadajac jednoznaczne oswiadczenie na
adres kontakt@noblebrand.pl. Jezeli na wyrazne Zzgdanie uprawnionej osoby Swiadczenie
rozpoczeto sie przed uptywem tego terminu, rozliczenie nastepuje zgodnie z ustawg o prawach
konsumenta; po petnym wykonaniu ustugi prawo odstgpienia wygasa tylko po spetnieniu
ustawowych przestanek.
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VL.

Niezaleznie od ustawowego prawa odstgpienia Organizator przyznaje umowne prawo rezygnacji
z odptatnego udziatu na nastepujacych zasadach:
a) rezygnacja otrzymana co najmniej 30 petnych dni przed rozpoczeciem Wydarzenia —
zwrot 100% ceny Biletu;
b) rezygnacja otrzymana od 14 do 29 petnych dni przed rozpoczeciem Wydarzenia —
zwrot 50% ceny Biletu;
¢) rezygnacja otrzymana na mniej niz 14 petnych dni przed rozpoczeciem Wydarzenia —
brak umownego zwrotu ceny Biletu.

. Rezygnacje sktada Zgtaszajacy na adres kontakt@noblebrand.pl. O zachowaniu terminu decyduje

chwila wptywu wiadomosci do Organizatora. Wiadomos¢ powinna pozwalaé zidentyfikowac
edycje, Bilet, Zgtaszajacego i Uczestnika.

. Zamiast rezygnacji Zgtaszajagcy moze bez dodatkowej opfaty wskaza¢ inng osobe na miejsce

Uczestnika, zawiadamiajgc Organizatora przed rozpoczeciem Wydarzenia. Zmiana moze by¢
wytaczona tylko wtedy, gdy Swiadczenie ma charakter $cisle osobisty, Bilet przyznano na
podstawie indywidualnych kryteriéw albo po rozpoczeciu rejestracji na miejscu zmiana nie jest juz
technicznie mozliwa.

. Zwrot naleznej kwoty nastepuje, co do zasady, t3 samg metodg ptatnosci w terminie 14 dni od

uznania rezygnacji albo skutecznego odstgpienia. Jezeli ptatnos¢ obstugiwat Operator biletowy,
zwrot moze by¢ technicznie wykonany przez niego.

Postanowienia o braku albo czesciowym zwrocie nie ograniczaja praw wynikajacych
z bezwzglednie obowigzujgcych przepisow, uznanej reklamacji ani odpowiedzialnosci
Organizatora za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy.

Odwotanie, zmiana Wydarzenia i sita wyisza

1.

3.

Organizator moze odwofa¢ Wydarzenie z waznych przyczyn, w szczegdlnosci z powodu
niewystarczajgcej liczby zgtoszen, niedostepnosci obiektu, nagtej niedyspozycji osoby kluczowej
dla programu, zagrozenia bezpieczenstwa, decyzji organu publicznego albo sity wyzsze;j.

. W razie odwotania Wydarzenia przez Organizatora Zgtaszajacy otrzymuje automatycznie petny

zwrot ceny Biletu oraz obowigzkowych opfat pobranych przez Organizatora, bez koniecznosci
sktadania wniosku. Zwrot nastepuje co do zasady w terminie 14 dni od odwotania tg samg metoda
ptatnosci. Jezeli wykonanie zwrotu wymaga dodatkowych danych, Organizator lub Operator
biletowy skontaktuje sie ze Zgtaszajagcym.

Jezeli Organizator zmieni date, miejscowos¢, formute stacjonarng na internetowg lub hybrydowa
albo istotny element programu stanowigcy gtéwng ceche swiadczenia, poinformuje Zgtaszajacego
na trwatym nosniku. Zgtaszajagcy moze zaakceptowac zmiane albo zrezygnowac i otrzymac petny
zwrot ceny Biletu. Organizator wyznaczy rozsgdny termin na przekazanie decyzji, nie krétszy niz 14
dni, jezeli pozwala na to termin Wydarzenia; brak odpowiedzi nie pozbawia Konsumenta praw
wynikajgcych z ustawy.

Zmiana kolejnosci wystapien, godzin poszczegdlnych punktéw, osoby prowadzacej lub prelegenta
z przyczyn niezaleznych od Organizatora nie stanowi istotnej zmiany, jezeli zachowane zostaja cel,
poziom merytoryczny i zasadniczy zakres Wydarzenia. Jezeli jednak dany prelegent lub punkt
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programu byt wyraznie przedstawiony jako gtéwna cecha oferty, jego usuniecie ocenia sie jak
zmiane istotna.

5. Przez site wyiszg rozumie sie zewnetrzne, nadzwyczajne i niemozliwe do przewidzenia lub
unikniecia mimo zachowania nalezytej starannosci zdarzenie, w szczegdlnosci kleske zywiotows,
epidemie, dziatania wojenne, zamieszki, strajk o szerokim zasiegu, awarie infrastruktury krytycznej
albo wigzaca decyzje organu publicznego.

6. Cena Biletu nie obejmuje transportu, noclegu ani innych wydatkow Uczestnika, chyba ze oferta
wyraznie stanowi inaczej. Kwestia zwrotu takich kosztéw w razie odwotania lub zmiany
Wydarzenia jest oceniana zgodnie z bezwzglednie obowigzujagcymi przepisami i okolicznosciami
sprawy; Regulamin nie wyfacza odpowiedzialnosci Organizatora za szkode wyrzgdzong z jego winy
w zakresie, w ktérym wylaczenie bytoby niedopuszczalne.

VIl.  Warunki uczestnictwa i bezpieczenstwo

1. Warunkiem wstepu jest posiadanie waznego Biletu, potwierdzenia albo zaproszenia. W przypadku
Biletu imiennego Uczestnik moze zosta¢ poproszony o potwierdzenie tozsamosci w zakresie
niezbednym do weryfikacji uprawnienia do udziatu.

2. Uczestnik powinien przyby¢ w czasie umozliwiajgcym rejestracje, przestrzega¢ prawa,
Regulaminu, regulaminu obiektu oraz proporcjonalnych polecei Organizatora, obstugi obiektu,
ochrony i stuzb odpowiedzialnych za bezpieczenstwo.

3. Naterenie Wydarzenia zabrania sie:

a) wnoszenia broni, materiatéw wybuchowych, pirotechnicznych, tatwopalnych albo innych
przedmiotéw stwarzajgcych obiektywne zagrozenie;

b) posiadania, uzywania lub rozpowszechniania substancji nielegalnych oraz wnoszenia
wtasnego alkoholu bez zgody Organizatora lub obiektu;

¢) palenia tytoniu, papieroséw elektronicznych lub innych wyrobéw poza miejscami do tego
wyznaczonymi;

d) zachowan agresywnych, dyskryminujgcych, naruszajgcych dobra osobiste, bezpieczenstwo
lub prywatnos¢ innych oséb oraz uporczywego zaktécania przebiegu Wydarzenia;

e) prowadzenia bez zgody Organizatora sprzedazy, zbidrek, agitacji, akwizycji lub dziatan
promocyjnych zaktécajacych Wydarzenie albo naruszajacych uzgodnione prawa partneréw
i sponsoréw;

f) wchodzenia do stref technicznych, zaplecza, garderdb Ilub innych pomieszczen
nieprzeznaczonych dla Uczestnikdw;

g) nagrywania, transmitowania lub korzystania z materiatdw w sposdéb sprzeczny z rozdziatem
VIII Regulaminu.

4. Osoba nietrzezwa, pozostajgca pod wptywem srodkéw odurzajacych, stwarzajgca zagrozenie albo
razgco naruszajaca Regulamin moze nie zosta¢ wpuszczona lub moze zosta¢ wezwana do
opuszczenia Wydarzenia. Jezeli jest to mozliwe i bezpieczne, Organizator poprzedzi taky decyzje
ostrzezeniem. W przypadku zawinionego, istotnego naruszenia przez Uczestnika cena Biletu nie
podlega zwrotowi, z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw.
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5.

Uczestnik odpowiada na zasadach ogélnych za szkode wyrzgdzong Organizatorowi, obiektowi albo
osobom trzecim. Organizator odpowiada za wtasne dziatania i zaniechania na zasadach
wynikajgcych z prawa; Regulamin nie wytgcza odpowiedzialnosci za szkody na osobie ani za
umysine lub razgco niedbate naruszenie obowigzkéw.

Uczestnik powinien stosowac sie do instrukcji ewakuacyjnych i niezwtocznie zgtasza¢ obstudze
zagrozenia, wypadki lub potrzebe pilnej pomocy. Informacje dotyczace zdrowia,
niepetnosprawnosci, diety lub dostepnosci nalezy przekazywaé wytacznie w zakresie koniecznym
do organizacji udziatu.

Organizator nie zapewnia szatni, depozytu, parkingu, noclegu ani transportu, jezeli oferta danej
edycji wyraznie ich nie obejmuje. Odpowiedzialno$¢ za rzeczy wniesione i pozostawione
w obiekcie jest oceniana na zasadach wynikajacych z prawa oraz regulaminu obiektu; nie nalezy
pozostawiaé wartosciowych przedmiotéw bez nadzoru.

VIIl. Wizerunek, gtos, nagrania i materiaty

1.

Wydarzenie moze by¢ fotografowane oraz rejestrowane w formie audio i wideo przez
Organizatora lub osoby dziatajagce na jego zlecenie. Informacja o rejestracji jest przekazywana
przed Wydarzeniem, w procesie zgtoszenia, na Stronie Wydarzenia albo w widocznym miejscu
przy wejsciu.

. Ujecia przedstawiajgce publiczno$¢, sale, networking lub przebieg Wydarzenia w planie ogdlnym

moga by¢ utrwalane i rozpowszechniane w celu dokumentowania i promowania cyklu, jezeli
wizerunek danej osoby stanowi jedynie szczegdt wiekszej catosci, takiej jak zgromadzenie lub
publiczne wydarzenie, w granicach art. 81 ust. 2 pkt 2 ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych oraz wtasciwej podstawy przetwarzania danych.

Zakup Biletu ani samo uczestnictwo nie stanowig zgody na dowolne wykorzystanie
indywidualnego wizerunku, gtosu lub wypowiedzi. Portrety, pozowane fotografie, wywiady,
testimonials, nagrania wypowiedzi i inne ujecia, w ktérych osoba jest gtéwnym tematem, s3
publikowane na podstawie odrebnej zgody albo umowy okreslajgcej zakres wykorzystania.
Odmowa takiej zgody nie wytgcza udziatu w Wydarzeniu.

Materiaty mogg by¢ publikowane — odpowiednio do podstawy prawnej — w serwisach
noblebrand.pl i brandelite.pl, na profilach Facebook, Instagram i LinkedIn, w kanale YouTube
Brand Elite, w materiatach prasowych, informacyjnych, promocyjnych i drukowanych dotyczacych
Organizatora lub cyklu Brand Elite.

. Materiaty moga by¢ selekcjonowane, kadrowane, montowane i opatrywane napisami lub

identyfikacja Wydarzenia, z poszanowaniem godnosci i dobrego imienia osoby przedstawionej.
Niedopuszczalny jest montaz wprowadzajagcy w btad co do wypowiedzi, zachowania albo
kontekstu udziatu.

Osoba, ktéra nie chce by¢ ujmowana z bliska, moze poinformowac o tym Organizatora przed
Wydarzeniem albo obstuge na miejscu. Organizator podejmie rozsadne dziatania organizacyjne,
w szczegdlnosci przekaze informacje ekipie realizacyjnej lub wskaze sposéb ograniczenia ujec
zblizeniowych. Nie oznacza to automatycznego zakazu utrwalania osoby jako nieistotnego
elementu legalnie rejestrowanego ujecia ogdlnego.
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7.

Wycofanie zgody na przysztosé lub sprzeciw wobec przetwarzania opartego na prawnie
uzasadnionym interesie mozna zgtosi¢ na iod@noblebrand.pl albo kontakt@noblebrand.pl.
Organizator oceni zagdanie z uwzglednieniem podstawy prawnej, praw innych oséb, integralnosci
materiatu i technicznych mozliwosci usuniecia. Szczegdty okresla Polityka prywatnosci.

Uczestnik moze wykonywac krétkie fotografie lub nagrania do uzytku osobistego, o ile nie zaktéca
Wydarzenia, nie narusza prywatnosci i dobr osobistych innych oséb, praw autorskich ani polecen
Organizatora lub prelegenta. Organizator moze wprowadzi¢ wyraznie oznaczone strefy lub czesci
programu objete zakazem fotografowania lub nagrywania.

Bez uprzedniej zgody Organizatora i wiasciwych uprawnionych zabronione sg w szczegdlnosci:
petne nagrywanie wystgpien, transmisja na zywo, publikowanie materiatéw szkoleniowych,
komercyjne wykorzystywanie wizerunku lub wypowiedzi prelegentdw oraz wykorzystywanie
oficjalnych oznaczen Brand Elite w sposdb sugerujacy partnerstwo, patronat lub autoryzacje.

10.Prezentacje, wystapienia, grafiki, nagrania, oznaczenia i inne materiaty udostepnione podczas

Wydarzenia s3 chronione zgodnie z witasciwymi przepisami. Sporzadzanie notatek na witasny
uzytek jest dozwolone, o ile Organizator lub prelegent nie poinformuje o uzasadnionym
ograniczeniu wynikajacym z poufnosci.

Reklamacje

1.

Reklamacje dotyczacg zawarcia lub wykonania umowy, ptatnosci, Biletu, organizacji albo
przebiegu Wydarzenia mozna ztozy¢ na adres kontakt@noblebrand.pl albo korespondencyjnie na
adres Organizatora.

Reklamacja powinna zawieraé¢ dane umozliwiajace identyfikacje Zgtaszajacego, Uczestnika, edycji
i Biletu, opis problemu, date jego wystgpienia oraz oczekiwany sposdb rozwigzania. Brak
informacji niezbednych do rozpoznania reklamacji moze skutkowac prosba o ich uzupetnienie, ale
nie powoduje automatycznego odrzucenia reklamacji.

. Organizator udziela odpowiedzi Konsumentowi oraz Przedsiebiorcy na prawach konsumenta

w terminie 14 dni od otrzymania reklamacji, na adres e-mail lub adres korespondencyjny uzyty
przez sktadajgcego. Reklamacje pozostatych oséb sg rozpoznawane bez zbednej zwtoki.

Jezeli problem dotyczy wytgcznie dziatania systemu, pfatnosci lub doreczenia Biletu
obstugiwanego przez Operatora biletowego, Organizator moze przekaza¢ reklamacje wtasciwemu
podmiotowi lub wskaza¢ odpowiedni kanat, informujgc o tym skfadajacego. Nie ogranicza to
odpowiedzialnosci Organizatora za jego wtasne obowigzki.

. Konsument moze korzysta¢ z bezptatnej pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika

konsumentéw oraz Inspekcji Handlowej. Po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego
Organizator przekazuje wymagane prawem informacje o wtasciwym podmiocie uprawnionym do
pozasgdowego rozwigzania sporu i o tym, czy zamierza uczestniczy¢ w takim postepowaniu.
Skorzystanie z tych mozliwosci nie wytgcza prawa do sadu.

Ochrona danych osobowych

1.

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z organizacja Wydarzenia jest
Noble Brand Anna Stopiecka, ul. M.C. Sktodowskiej 18 lok. 306, 26-600 Radom. Kontakt
z Administratorem: kontakt@noblebrand.pl, tel. 604 591 025.
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. Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, ktérym jest Oskar Zacharski. Mozna

kontaktowac sie z nim pod adresem iod@noblebrand.pl w sprawach dotyczacych przetwarzania
danych i wykonywania praw.

Dane mogg by¢ przetwarzane w szczegdlnosci w celu obstugi zgtoszenia, zawarcia i wykonania
umowy, rozliczen, organizacji udziatu, zapewnienia bezpieczenstwa, rozpatrywania reklamacji,
ustalenia i obrony roszczen, dokumentowania Wydarzenia oraz — po uzyskaniu odrebnej zgody,
jezeli jest wymagana — marketingu lub indywidualnego wykorzystania wizerunku.

Odbiorcami danych moga by¢ Operator biletowy i ptatniczy, dostawcy IT i poczty, obiekt, ochrona
i obstuga techniczna, fotografowie, operatorzy i montazysci, ksiegowos¢, doradcy oraz dostawcy
platform, na ktérych publikowane sg materiaty. Ich rola moze polegac na przetwarzaniu danych
w imieniu Organizatora albo na dziataniu jako odrebny administrator, zaleznie od ustugi.

Dane Uczestnikdw nie sg przekazywane sponsorom lub partnerom w celu ich wfasnego
marketingu bez odrebnej podstawy prawnej. Sama obecnos¢ sponsora, udostepnienie stoiska lub
wreczenie materiatdw nie oznacza zgody Uczestnika na kontakt marketingowy.

Petne informacje o celach, podstawach, odbiorcach, transferach poza Europejski Obszar
Gospodarczy, okresach przechowywania i prawach oséb znajduja sie w Polityce prywatnosci
dostepnej w serwisach noblebrand.pl i brandelite.pl. Postanowienia rozdziatu VIl uzupetniajg te
informacje w odniesieniu do wizerunku, gtosu i nagran.

Xl. Postanowienia koricowe

1.

Regulamin jest udostepniany nieodpfatnie na Stronie Wydarzenia w sposéb umozliwiajacy jego
pozyskanie, odtworzenie i utrwalenie przed zawarciem umowy. Na zgdanie moze zostaé przestany
w wiadomosci e-mail.

Do danego zgtoszenia stosuje sie wersje Regulaminu udostepniong przed zawarciem umowy.
Organizator moze zmieni¢ Regulamin dla przysztych zgtoszen. Zmiana dotyczaca juz zawartych
umow moze nastgpi¢ wytgcznie z waznej, wskazanej w Regulaminie lub wynikajacej z prawa
przyczyny, po poinformowaniu Zgtaszajacego na trwatym nosniku i bez naruszenia praw nabytych.

. Warunki konkretnej edycji, potwierdzenie zamdwienia i Regulamin tacznie okreslaja tres¢ umowy.

Regulamin Operatora biletowego stosuje sie do jego wifasnych ustug technicznych. W razie
sprzecznosci rozstrzygajgce sg bezwzglednie obowigzujace przepisy, a nastepnie indywidualnie
uzgodnione warunki konkretnej edycji.

Jezeli ktérekolwiek postanowienie okaze sie niewazne lub bezskuteczne, pozostate postanowienia
zachowujg moc. Wobec Konsumenta i Przedsiebiorcy na prawach konsumenta Regulamin nie
wyltacza ani nie ogranicza uprawnien, ktérych nie mozna wytaczy¢ umowa.

. Prawem wiasciwym jest prawo polskie. Wiasciwos¢ sgdu ustala sie wedtug przepiséw

powszechnie obowigzujgcych; Regulamin nie narzuca Konsumentowi sgdu niewtasciwego wedtug
tych przepisow.
Regulamin obowigzuje od 27 sierpnia 2026 r.
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